
Herzlich Willkommen im Fahrdienst der Stadt 
Zürich

Michael Müller
Bestatter mit eidg. Fachausweis
Bestattungs- und Friedhofamt der Stadt Zürich
28.Oktober, 2021



Stadt Zürich
Bevölkerungsamt
Seite 2

Fahrdienst der Stadt Zürich
Programm / Ablauf 

14:00 Uhr Begrüssung
14:05 Uhr Präsentation «Fahrdienst»
14:15 Uhr Film Todesfall: Was muss - was kann?
15:00 Uhr Abschluss
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Zahlen und Fakten aus Zürich

2:34 h
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Zahlen und Fakten aus Zürich

- Rund 3'500 EinwohnerInnen sterben jährlich

- Das sind rund 10 Personen pro Tag

- Jeder 5. Mensch stirbt zu Hause

- Mehr als ein Drittel stirbt im Spital

- 4 Kinder sterben vor ihrem ersten Geburtstag 
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Zahlen und Fakten aus Zürich

- Häufigste Todesursachen sind Herz-Kreislauf-Krankheiten, 
gefolgt von Krebs

- Durchschnittlich 47 Suizide pro Jahr in der Stadt Zürich

- Tod durch tätliche Angriffe in der Schweiz pro 100'000 
EinwohnerInnen 0,5%
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Zahlen und Fakten aus Zürich
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Vergleich Todesfälle

Im Jahr 2020 starben in der 
Schweiz 8200 Menschen mehr 
als im 2019
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Zahlen Fahrdienst 2019

Sargabgabe 3'195

Überführungen von Verstorbenen 4'591

Transporte von Urnen 2'292

Gefahrene Kilometer 120'906
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Wünsche der Angehörigen
erfüllen.

- Bestattungswünsche
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Wünsche der Angehörigen erfüllen:
- Kleidung nach Wunsch der Angehörigen.

(Symbolbild von Aretha Franklin Soul Sängerin USA)
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Wünsche der Angehörigen erfüllen:

- Sargbeigaben nach Wunsch 
und Rücksprache möglich
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Wünsche der Angehörigen erfüllen:

- Ort der Bestattung berücksichtigen
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Wünsche der Angehörigen erfüllen:

- Blumen und Urnen überführen
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Arbeiten in 2 er Teams:

- 13 MA (10 Männer / 3 Frauen)

- Pietätvolles Arbeiten im Team

- Verarbeitung von aussergewöhnlichen Situationen

- Erscheinungsbild vor Ort
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Überführung in Aufbahrung
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Überführung in Aufbahrung

Vor der Überführung prüfen 
wir die ärztliche 
Todesbescheinigung. 

Normaler Todesfall

AGT
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Fahrdienst der Stadt Zürich
BFA-Standards

Pflegerische Aufgaben

- Reinigung des Körpers

- Wunden versorgen und nähen

- Flüssigkeitsaustritt stoppen

- Herrichten und Ankleiden 
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Schminken und herrichten von Verstorbenen

Mann vorher Mann nachher Frau vorher Frau nachher
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Verstorbene Person in der Aufbahrung
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Aufbahrung kann individuell gestaltet werden.
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Geschichtliches aus Zürich:  -    1889 Inbetriebnahme des 3. Krematoriums in Europa 
- 1900    4%  Kremationen 
- 1920  26%  Kremationen 
- 1929  50%  Kremationen 
- 2021  90 % Kremationen 
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Todesfall: Was muss - was kann?

https://www.srf.ch/play/tv/redirect/detail/a88dcb76-4f94-4444-
922a-904958cd13f5

https://www.srf.ch/play/tv/redirect/detail/a88dcb76-4f94-4444-922a-904958cd13f5
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Fahrdienst der Stadt Zürich
Offene Fragen


