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ZUSAMMENFASSUNG

Die Herausforderungen in verdichteten, multifunktional genutzten urbanen
R&umen sind gross. Die Biodiversitat sinkt, der Nutzungsdruck steigt und die
klimatischen Entwicklungen verstarken die Temperaturextreme im Siedlungs-
raum. Vor diesem Hintergrund ist es zentral, dass eine hohe Freiraumqualitat
entwickelt und erhalten wird.

Stadtgartnereien und Gartenbauamtern fehlt zurzeit ein praxistaugliches In-
strument, welches sie darin unterstitzt, die Freiraumqualitdten in widerkeh-
renden Zyklen zu tberprifen und gezielt zu steuern.

Um dies zu ermdglichen wird in diesem Projekt in einem dreistufigen Verfah-
ren ein System fir ein Qualitatsmonitoring von Freirdumen und deren unter-
schiedlichsten Freiraumelementen entwickelt. Ausgehend von den Bedurfnis-
sen und Anspruchen der Stadte wird eine Grundstruktur und eine Typologie
entwickelt, welche in Pilotanwendungen im Feld getestet und optimiert wer-
den. Auf dieser Grundlage konnten der Katalog Qualitatsindex auf den Ebe-
nen Freiraum und Pflegeprofile entwickelt werden. Der Qualitétsindex Ebene
Freiraum dient der nachhaltigen Entwicklung ganzer Freiraumobjekte. Er um-
fasst 64 Indikatoren. Der Qualitatsindex Ebene Pflegeprofile ermdéglicht das
Qualitatsmonitoring von 34 definierten Pflegeprofilen nach individuellen Indi-
katoren. Fur beide Qualitatsindices wurde ein Excel-Tool entwickelt, welches
einem Monitoring des vorherrschenden Zustands und der Definition kinftiger
Qualitaten von Freiraumen dient.

Die in diesem Projekt entwickelten Instrumente erméglichen ein gezieltes
Qualitadtsmonitoring und eine nachhaltige Entwicklung stadtischer Freirdume
und deren Freiraumelemente. Auf der Ebene von gesamten Freirdumen steht
eine Freiraumentwicklung aus sozialer, 6kologischer und ékonomischer Sicht
im Vordergrund. Das Monitoring auf Ebene Pflegeprofile dient der Sicherung
einzelner Freiraumqualitdten und ist eine zentrale Grundlage fur den laufen-
den Unterhalt.

Die Anwendung eines solchen Monitoringprozesses verbessert die Inwertset-
zung und Mittelbeschaffung mit den notwendigen finanziellen und personellen
Ressourcen. Die Auseinandersetzung ermdéglicht aber auch ein Austausch in-
nerhalb der verschiedenen Abteilungen von Stadtgértnereien und einer Kom-
munikation notwendiger Bedurfnisse an ubergeordnete Stellen und involvierte
Stakeholder.
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1 EINLEITUNG

AUSGANGSLAGE

Die fortschreitende Urbanisierung erhéht den Druck auf stadtische Frei-
raume." Der Siedlungsraum dehnt sich aus und in den Stadten wird nach in-
nen verdichtet. Dabei gehen Freirdume verloren, die fur Menschen, Flora und
Fauna von grosser Bedeutung sind. Die Biodiversitat sinkt, der Nutzungsdruck
steigt und die klimatischen Entwicklungen verstarken die Temperaturextreme
des Uberbauten Raumes. Die Freirdume sind jedoch auch vielfaltigen anderen
Einflussfaktoren ausgesetzt und entwickeln sich dynamisch. Vor diesem Hin-
tergrund ist es zentral, dass eine hohe Qualitat von Freirdumen entwickelt und
erhalten wird.

Die Gesamtkosten von Freirdumen setzen sich aus den Kosten fiir Planung,
Bauausfuhrung, Betrieb, Instandhaltung und Instandsetzung zusammen. Im
urbanen Raum kommt insbesondere der Instandhaltung und Instandsetzung
eine bedeutende Rolle zu. Die damit zusammenhangenden Kosten beeinflus-
sen in zunehmendem Masse die Gesamtkosten. Um die erwlinschte Qualitat
zu erreichen, zu sichern und zu verbessern, braucht es Instrumente, mit wel-
chen die Freiraumqualitat uber den gesamten Lebenszyklus gesteuert werden
kann. Zudem werden Grundlagen und Argumente, zu welchem Zeitpunkt, wel-
che Investitionen notwendig sind benétigt. Die Budgetplanung und auch die
Sprechung von zuséatzlich notwendigen Krediten zur Qualitatssicherung der
Freiraume mussen fundiert und mittels transparenten Kostenmerkmalen hin-
terlegt werden. Die langfristigen Folgen bei Unterlassen von Instandhaltungen
und der damit einhergehende Qualitats- und Wertverlust missen nachvoll-
Ziehbar dargestellt werden kénnen.

Um diesen Prozess der Qualitatssicherung mit all seinen Kostenfolgen zu
steuern, muss bekannt sein, welche Freiraumelemente in einer Stadt vorhan-
den sind. Diesen Schritt haben schon viele Stadte und Gemeinden umgesetzt
und ihre Freirdume in Form von GIS-Daten erhoben. Nach wie vor existieren
jedoch viele unterschiedliche Anséatze, wie Freirdume erhoben und typologi-
siert werden. Die unterschiedliche Kategorisierung erschwert mitunter ein
Benchmarking und den Erfahrungsaustausch zwischen Stadten.

Anspruchsvoll gestalten sich auch die In-Wert-Setzung und Zuordnung der
gewiinschten Qualitaten, sowie die kontinuierliche Uberprifung und Siche-
rung dieser Qualitaten. Zum einen muss differenziert betrachtet werden, wel-
che Qualitat zu welchem Zeitpunkt erreicht werden soll. Zum anderen ist zu
erfassen und transparent zu machen, was es kostet, diese Qualitat zu erhal-
ten. Stadtgartnereien und Gartenbauamter fehlt zurzeit ein praxistaugliches
Instrument, welches sie darin unterstutzt, die Qualitaten in wiederkehrenden
Zyklen zu Uberprifen und gezielt zu steuern.

" Um die Lesbarkeit des vorliegenden Berichtes zu erhéhen, wird der Begriff des Freiraums
verwendet, wobei der Griinraum als integraler Bestanteil des Freiraums verstanden wird.



An dieser Stelle setzt das Projekt Qualitédtsindex und Qualitatsmonitoring fur
stadtische Freirdume an. Die Forschungsgruppe Freiraummanagement der
Zurcher Hochschule fur angewandte Wissenschaften (ZHAW) hat in Zusam-
menarbeit mit der Arbeitsgruppe Griunflachenmanagement der Vereinigung
Schweizerischer Stadtgartnereien und Gartenbauamter (VSSG) die Grundla-
gen und Instrumente fur ein Freiraum-Qualitdtsmonitoring entwickelt. Das
Projekt liefert einen wichtigen Beitrag fur eine nachhaltige Freiraumentwick-
lung und erméglicht ein kontinuierliches Monitoring der Freiraumqualitaten auf
der Stufe von Freiraumobjekten und einzelnen Pflegeprofilen.

Das Projekt wurde durch die Stadtgartnerei Basel, Grun Stadt Zurich, Stadt-
grun Bern, Stadtgrun Winterthur, die Stadtgartnerei Chur und die Baudirektion
Grenchen finanziert. Vertreterinnen dieser Stadte haben in regelmassigen
Workshops und in der Testanwendung wertvolle Beitréage in der Projektent-
wicklung beigesteuert.



ZIELE UND NUTZEN

Im vorliegenden Projekt werden Instrumente zum Qualitdtsmonitoring von
Freiraumen und Pflegeprofilen entwickelt und implementiert. Sie dienen der
Sicherung und Optimierung von Freiraumqualitaten. Die entwickelten Instru-
mente basieren auf den Bedurfnissen der Gesellschaft nach qualitativ hoch-
wertigen Freirdumen, neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen zu deren Wer-
ten und Nutzen, sowie den Ubergeordneten Zielen der Stadte in Bezug auf die
Freiraumversorgung. Als Grundlage fur das Qualitdtsmonitoring werden Qua-
litatsindices auf den Ebenen Freiraum und Pflegeprofile entwickelt. Diese sol-
len Stadtgartnereien und Gartenbauamter darin unterstutzen, die vielfaltigen
Funktionen und Nutzen von Freirdumen langfristig zu erhalten und - wo not-
wendig - zu verbessern. Dies wirkt auch der Vernachlassigung von Qualitaten
entgegen und verhindert mogliche Wertverluste. Weiterhin liefert das Projekt
Grundlagen zur Abschatzung der Optimierungspotentiale von Freiraumquali-
taten und den dafur notwendigen finanziellen Mitteln. Dies spielt fur eine ef-
fektive und effiziente langfristige Planung von Unterhaltsbudgets sowie fur die
Beantragung und Bewilligung von zusatzlichen Finanzmitteln Gber den ge-
samten Lebenszyklus von Freirdumen eine zentrale Rolle. Die Qualitatsin-
dices werden in Form eines Excel-Tools fur die Stadte und Gemeinden ein-
fach anwendbar gemacht.

Far das Gesamtprojekt und die zu entwickelnden Instrumente gelten folgende
Zielsetzungen:

+ Anschlussfahigkeit an die Ubergeordneten Ziele einer Nachhaltigen
Entwicklung

+  Erfullung der Bedurfnisse der Bevélkerung nach hochwertigen, gri-
nen Freirdumen

+  Berucksichtigung der Ziele zur Erhaltung und Foérderung der Biodiver-
sitat

+  Erreichung und Sicherung von definierten Freiraumqualitaten in allen
drei Nachhaltigkeitsdimensionen

+  Effektive und anwendbare Instrumente im Rahmen der finanziellen
und personellen Méglichkeiten von Schweizer Stadtgartnereien und
Gartenbauadmtern

+ Aussagekraftige, messbare und gleichzeitig praxistaugliche Qualitats-
definitionen auf Ebene Freiraum und Ebene Pflegeprofile



Auf den zwei Ebenen des Qualitdtsmonitorings sind folgende konkreten Nut-
zen zu erwarten:

Ebene Freiraum

+ Grundlage zur Steuerung der nachhaltigen Entwicklung einzelner
Freirdume

+  In-Wert-Setzung und Optimierung der sozialen, ékologischen und
6konomischen Qualitaten von Freirdumen

+  Definition von transparenten IST- und SOLL-Qualitaten, welche die
Mittelbeschaffung unterstitzen und um Freiraumqualitaten zu sichern
und zu entwickeln

Ebene Pflegeprofile

+  Grundlage zur Erhaltung der Qualitaten einzelner Freiraumelemente

«  Steuerung und Optimierung der Qualitaten einzelner Freiraumele-
mente durch Uberprifung des IST-Zustands und Definition des
SOLL-Zustands

«  Grundlage fur den Budgetierungsprozess der Pflege



VORGEHEN

Um eine maoglichst praxisnahe und flexible Projektentwicklung zu erméglichen
wurde das Projekt in 3 Phasen unterteilt (siehe Abbildung 1). Im Vorprojekt
wurden die Bedurfnisse aller Beteiligten ermittelt und die Méglichkeiten im
Rahmen der zeitlichen und finanziellen Ressourcen abgeklart. Weiter wurde
die Grundstruktur eines méglichen Qualitdtsindexes und der Ablauf eines Mo-
nitoringprozesses definiert. Basierend auf den Resultaten des Vorprojekts
wurden in einer Pilotphase die notwendigen Grundlagen zum Aufbau und zur
Umsetzung eines Qualitatsindex und Qualitdtsmonitorings entwickelt und im
Feld getestet. Hierfur wurde ebenfalls eine digitale Erfassungsmaske fir das
Qualitatsmonitoring entwickelt. In einer dritten Phase wurden die Erfahrungen
aus den Feldversuchen reflektiert und die definitiven Qualitatsindices entwi-
ckelt. Ebenfalls wurden Excel-Tools zur Anwendung und Auswertung der
Qualitatsindices auf Ebene Freiraum und auf Ebene Pflegeprofile entspre-
chend der Feedbacks aus der Pilotphase entwickelt.

2016 2017 2018
Vorprojekt Pilotphase Endphase
Bedarfsabklarung Testanwendung Definitive Entwicklung

und Grundstruktur

Bericht
+

Tool
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2 MANAGEMENTPROZESS

Das Management von Freiraumqualitdten kann auf mehreren raumlichen
Ebenen stattfinden (Abbildung 2). Auf der Gibergeordneten raumlichen Ebene
einer gesamten Stadt bis hin zu Quartieren, in konkreten Freiraumobjekten
bis hin zu einzelnen Freirdumelementen bzw. Pflegeprofilen. Die Ebene
Stadt/Quartier gibt den allgemeinen Rahmen der Nutzungsanspriche und Ei-
genschaften der Freirdume vor. Um die Freiraumqualitat in konkreten Objek-
ten zu entwickeln und zu sichern, ist eine ndhere Betrachtung und somit eine
hoéhere ,Auflosung” notwendig. Der Hauptfokus dieses Projekts liegt auf den
Ebenen Freiraume und Pflegeprofile dieser Freirdume.

Ebene Stadt/ Quartier

Ebene Freiraum

Ebene Pflegeprofil

Abbildung 2: Mégliche Ebenen des Qualitdtsmonitorings von Griinrdumen

Um die Ubergeordnete Zielsetzung der Sicherung und Nachhaltigen Entwick-
lung von Freirdumen auf allen Ebenen zu erreichen und das Monitoring ziel-
gerichtet umzusetzen, muss wie in Abbildung 3 dargestellt, ein Management-
prozess eingeleitet werden. Dieser wird von diversen Faktoren beeinflusst:

Einerseits wird der Prozess von den aktuellen Entwicklungen in Gesellschaft,
Umwelt, Wirtschaft, Technik und Politik beeinflusst. Anderseits ist der Prozess
in die Gesamtorganisation einer Stadtgartnerei eingebettet. Diese muss mit-
tels Fuhrungs-, Kern- und Unterstiitzungsprozessen ihren erweiterten Leis-
tungsauftrag erfillen. Durch Futhrungsprozesse (1) werden strategische Vor-
gaben, Leitbilder und Ziele entwickelt, welche den Managementprozess be-
einflussen. Die Kernprozesse der operativen Umsetzung (2) haben konkrete
Auswirkungen auf Planung, Bau und Bewirtschaftung von Freirdumen und
folglich auch auf deren Management. Unterstitzungsprozesse (3) beeinflus-
sen das Management in den Bereichen Beschaffung, Logistik, Informatik und
Betriebsmittel.

Der Managementprozess zur Sicherung der Qualitaten und zur nachhaltigen
Entwicklung von Freiraumen ist in Abbildung 3 schematisch dargestellt. In die-
sem Projekt wurden Qualitatsindices auf den Ebenen Freiraum und Pflege-
profile ausgearbeitet. Als Grundlage fur den Monitoringprozess werden die
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relevanten Freirdume und Freiraumelemente kategorisiert (Typologie). An-
schliessend werden fur alle Kategorien allgemein gultige Qualitatskriterien de-
finiert und in einem Index festgehalten (Qualitatsindex). Der Erfullungsgrad
dieser Qualitatskriterien wird in jedem Freiraum uberpruft (IST-Zustand) und
mit den jeweiligen Qualitatsanforderungen (SOLL-Zustand) verglichen. Durch
die Definition eines SOLL-Zustandes und dessen kontinuierliche Uberprifung
sowie durch Massnahmen zur Erreichung des SOLL-Zustands kann die Frei-
raumqualitat kontinuierlich und transparent Uberprift und verbessert werden.
Diese Schritte werden als Monitoring bezeichnet. Aus den Ergebnissen des
Monitorings kénnen Massnahmen zu Verbesserung der Freiraumqualitaten
abgeleitet, sowie die Kosten dafur budgetiert werden. Nach der Umsetzung
dieser Massnahmen muss das Monitoring der Freiraumqualitdten in regel-
massigen Abstanden wiederholt werden.

In diesem Projekt stehen die Teilschritte: Typologie, Qualitatsindex und Moni-
toring des Managementprozesses im Vordergrund. In den folgenden Kapiteln
werden die ausgearbeiteten Instrumente fur jeden dieser Teilschritte néher
erlautert. Dabei wird jeweils zwischen den verschiedenen Ebenen der Frei-
raumqualitédten unterschieden.

13



Gesellschaft
Wirtschaft
Umwelt
Technologie

Abbildung 3: Managementprozess fiir Qualitatssicherung von Stadtgriin, mit &usseren Einfluss-
faktoren und auf verschiedenen Ebenen
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3 RESULTATE

In den folgenden Kapiteln werden die Resultate des Forschungsprojekts Qua-
litatsindex und Qualitatsmonitoring furr stadtische Freiraume vorgestellt. Die
Ergebnisse werden Anhand der Prozessschritte des in Kapitel 2 beschriebe-
nen Managementprozesses beschrieben. Zunachst werden die Grundlagen
der Typologie von Freirdumen und Pflegeprofilen erlautert. Aufbauend auf der
Typologie werden die Qualitatskriterien der Qualitatsindices auf den Ebenen
Freiraum und Pflegeprofile vorgestellt. Weiter wird der Monitoringprozess auf
den Ebenen Stadt/Quartier, Freirdaume und Pflegeprofile erlautert. Im letzten
Kapitel der Resultate wird die Auswertung der Monitoring Resultate mittels der
entwickelten Excel-Tools beschrieben.

TYPOLOGIE

Die Typologie der Freiraumqualitaten bildet die Grundlage des Management-
prozesses. Hier ist es besonders wichtig, dass die einzelnen Kategorien eine
breite Akzeptanz in den betroffenen Kreisen haben. Auf der Ebene
Stadt/Quartier existiert bis anhin keine allgemeine Typologie und da auf dieser
Ebene der Monitoringprozess in diesem Projekt nicht weiterverfolgt wird, wird
auch keine neue entwickelt. Auf der Ebene Freiraum gibt es allgemein gultige
Typologien. Auf der Ebene Pflegeprofile existieren verschiedene typologische
Ansatze. Die Grundlage der Typologie Pflegeprofile stammt in diesem Projekt
aus dem VSSG-Projekts Kosten offentliches Grun (VSSG, 2012).

TYPOLOGIE FREIRAUME

Die Typologie auf Ebene Freirdume bildet in diesem Projekt die Basis, um
eine Nachhaltige Entwicklung und Optimierung der Freirdume in allen drei Di-
mensionen der Nachhaltigkeit zu erreichen. Die im Projekt entwickelten Krite-
rien, Indikatoren und Messwerte sollen fur die zentralen Freiraumtypen inner-
halb eines Stadt- oder Gemeindegebiets anwendbar sein. Diese sind in Ta-
belle 1: Typologie Ebene Freirdume aufgefuhrt. Andere Freiraumtypen wie
beispielsweise Familiengarten, Gewasser, Landwirtschaftsflachen und Wal-
der sind nicht Gegenstand des vorliegenden Projekts. Fir diese missten die
erarbeiteten Kriterien und Indikatoren angepasst und gegebenenfalls erwei-
tert werden.

Kommunale Freiraume

Parkanlagen Sportanlagen

Platze Spielraume, Spielplatze
Allmenden Friedhdfe

Historische Anlagen Zwischennutzungen, Brachflachen
Verkehrsgrin Badeanlagen

Strassenbdume, Alleen Schulanlagen
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TYPOLOGIE PFLEGEPROFILE

Die Typologie auf Ebene Pflegeprofile ist die detaillierteste Ebene, auf welcher
die Qualitdt und der Pflegezustand eines Freiraums Uberpruft werden. Als
Grundlage wurde die Systematik Pflegeprofile der VSSG verwendet. Sie
stammt aus einem Projekt zur Ermittlung von Kennzahlen fur den durch-
schnittlichen Unterhaltsaufwand der Pflegeprofile verschiedener Schweizer
Stadte (VSSG, 2012). Die Systematik der VSSG hat sich in mehreren Stadten
bewahrt und bietet so den Vorteil, zukiinftig ein Benchmarking der Qualitats-
entwicklung aufzubauen. Die Systematik wurde durch die Arbeitsgruppe
Grunflachenmanagement der VSSG im Jahr 2016 weiterentwickelt. Als
Grundlage fur dieses Projekt wurde die weiterentwickelte Systematik der
VSSG so angepasst, dass diese fur ein Monitoring der Qualitaten von Pflege-
profilen zweckdienlich ist. Um den zeitlichen Aufwand fur das Monitoring ge-
ring zu halten, wurde die von der VSSG vorgenommene Unterteilung der Pfle-
geprofile in Pflegeklassen nicht beriicksichtigt.

Tabelle 2 zeigt die Pflegeprofile, fir welche in diesem Projekt Kriterien und
Indikatoren ausgearbeitet wurden:

Kategorie Pflegeprofil

Rasen und Wiesen Gebrauchs- und Sportrasen
Blumenrasen

Blumenwiese

Schotterrasen

Rabatten Beetrosen

Bodendecker
Dachbegriinung extensiv
Moorbeet

Ruderalflache
Staudenmischpflanzung
Wechselflor
Geholzflachen Strauchbepflanzung
Formhecke

Wildhecke

Gehdlzzone (ohne Wald)
Einzelgeholze Parkbaum - Jugendphase
Parkbaum

Strassenbaum - Jugendphase
Strassenbaum

Schling- und Kletterpflanzen
Belage Chaussierung

Asphalt und Ortbeton
Pflasterungen und Plattenbeléage
Kunststoffbelag

Kunstrasen
Rasengittersteine
Fallschutzbelag lose
Wasserflachen Gewasser ruhend
Gewasser fliessend
Brunnen, Wasserbecken, Planschbecken
Bauten und Ausstattung Kunstbauten

Ausstattung

Spielsand

17



QUALITATSINDEX

Auf der Ebene Freiraum und der Ebene Pflegeprofil wurden separate Quali-
tatsindices erarbeitet.

QUALITATSINDEX FREIRAUME

Auf der Ebene Freiraum erméglicht der Qualitatsindex eine detaillierte Bewer-
tung der Qualitaten gesamter Freirdume. Der Qualitatsindex ist fur alle im Ab-
schnitt Typologie beschriebenen Freiraumtypen anwendbar. Als Grundlage
der Bewertung dienen die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit: soziale-, 6ko-
nomische- und ¢kologische Nachhaltigkeit. Der Katalog Qualitatsindex Ebene
Freiraum ist nach den Nachhaltigkeitsdimensionen gegliedert. Wie in Abbil-
dung 4 exemplarisch dargestellt, wurden fir jede Nachhaltigkeitsdimension
Kriterien und Unterkriterien festgelegt. Jedem Unterkriterium werden unter-
schiedliche Indikatoren zugeordnet. Die Bewertung erfolgt auf der Ebene In-
dikatoren. Dimensionen, Kriterien und Unterkriterien sind in Tabelle 3 aufge-
fuhrt. Die Indikatoren sind im vollstandigen Katalog im Anhang A aufgefuhrt.

Qualitatsindex
Ebene Freiraum

|

Dimensionen der Soziale Okologische ~ Okonomische
Nachhaltigkeit Qualitat Qualitat Qualitat

Fh e T

Ebene Freiraum

Kriterien
Unterkriterien
Indikatoren

Auf der Ebene Freiraum scheinen prozentuale Messwerte als wenig geeignet.
Eine qualitative Auseinandersetzung mithilfe verbal definierter Indikatoren
wurde von den Projektbeteiligten als zielfuhrender empfunden. Wo sinnvoll
wurde die verbale Beschreibung vereinheitlicht.

Der detaillierte Katalog zur Bewertung der Qualitat von Freirdumen, inklusive
Indikatoren und Messwerten, befindet sich im Anhang A. Tabelle 3 zeigt ge-
nauere Informationen zum Aufbau des Katalogs.
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Dimension

Soziale Qualitat

Okologische
Qualitat

Okonomische
Qualitat

Kriterium
Sicherheit

Angebot und Nutzung

Gestaltung

Biodiversitat

Klimafunktion
Unterhalt

Effizienz und
Effektivitat

Kosten Instandhaltung
und Instandsetzung

Kosten Erneuerung
und Aufwertung

Unterkriterium

Objektive Sicherheit; Subjektives Sicherheits-
empfinden

Angebot und Frequentierung; Partizipation; In-
klusion und Barrierefreiheit; Sauberkeit

Gestaltungskonzept; Gebrauchswert; Einord-
nung in Gesamtkontext; Materialisierung, Aus-
stattungs- und Gestaltungselemente

Vernetzung; Ungestérte Bereiche; Vielfalt an
Strukturelementen; Pflanzenbestand; Alters-
strukturen

Versiegelungsgrad; Regulierungseffekt
Naturnahe Pflege; Ressourcenverbrauch

Managementinstrumente

Instandhaltung, Instandsetzung

Weiterentwicklung, Nutzungserweiterung
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QUALITATSINDEX PFLEGEPROFILE

Auf der Grundlage des Qualitétsindex Pflegeprofile kénnen die Qualitat und
der Pflegezustand einzelner Pflegeprofile eines Freiraumes tUberpruft werden.
Der Katalog ist unterteilt in verschiedene Kategorien der Pflegeprofile. Diese
enthalten die einzelnen Pflegeprofile (Tabelle 2). Alle Pflegeprofile haben Kri-
terien, welche durch verschiedene Indikatoren beschrieben werden. Die Be-
wertung erfolgt auf der Ebene Indikatoren. Insgesamt gibt es 6 Kriterien, nach
denen ein Pflegeprofil bewertet werden kann: Aussehen, Pflanzengesundheit,
Unkrautbewuchs, Abgrenzung, Sicherheit und Artenvielfalt (vgl. Tabelle 4). In
jedem Pflegeprofil werden nur die fur das Profil relevanten Kriterien aufge-
fuhrt. Pro Kriterium wurden ein bis funf Indikatoren spezifisch fur das jeweilige
Profil definiert. Die Indikatoren werden zumeist qualitativ beschreiben und in
einigen Fallen quantitativ in Prozent resp. in prozentualer Spannbreite der Zie-
lerreichung definiert. Um die Praxistauglichkeit zu erhéhen und den zeitlichen
Aufwand der Bewertung zu reduzieren wurden Kriterien mit quantitativen
Messwerten wo sinnvoll durch qualitative ersetzt. Weiterhin wurden die Mess-
werte moéglichst einheitlich beschrieben.

Qualitatsindex
Ebane Fisgeprofil Ebene Pflegeprofil
Kategorie Rasen und Rabatten Geholz- Bcfﬁgé"
Pflegeprofil Wiesen flachen

Pflegeprofile
Kriterien
Indikatoren

Die Indikatoren dienen der objektiven Bewertung des |IST-Zustands und einer
Definition des SOLL-Zustands anhand der Messwerte. Die Bewertung der In-
dikatoren erfordert meist eine fachliche Einschatzung daruber, ob in einer Si-
tuation Handlungsbedarf besteht oder nicht. Beispielsweise erfordert es die
notwendige Fachexpertise, ob ein Unkrautvorkommen toleriert werden kann
oder nicht.

Der detaillierte Katalog zur Bewertung der Qualitat von Pflegeprofilen, inklu-
sive Indikatoren und Messwerten, befindet sich im Anhang B. Ein Beispiel aus
dem Katalog sehen sie in Tabelle 4.

20



Kriterium Indikator
Aussehen  Flachenanteil offener Boden

Wuchshohe

Bliihaspekt

Pflanzen-  Kein Krankheits-/ Schadlingsbefall
gesundheit

Keine Mangelerscheinungen

Unkraut- Keine Geholze, unerwiinschte Pflanzenar-
bewuchs ten oder invasive Neophyten

Abgrenzung Qualitat der Abgrenzung zu angrenzenden
Profilen (Interessensabwégung zw. Nut-
zung, Okologie und Gestaltung)

Sicherheit  Keine sicherheitsgefédhrdenden Ver-
schmutzungen (Scherben, Spritzen, Exkre-
mente)

Keine Stolperstellen durch Unebenheiten
oder Pflanzen

Artenvielfalt Pflanzenvielfalt

Anteil einheimischer Pflanzenarten

Messwert
Gering: < 15%
Mittelmassig: < 25%
Hoch: > 35%
Gut
Befriedigend
Schlecht
Mittelmassig
Gering

Keiner

Ja, gut

Ja, befriedigend
Nein, schlecht
Ja, gut

Ja, befriedigend
Nein, schlecht
Ja, gut

Ja, befriedigend
Nein, schlecht
Gut
Befriedigend
Schlecht

Ja, gut

Ja, befriedigend
Nein, schlecht
Ja, gut

Ja, befriedigend
Nein, schlecht
Hoch
Mittelmassig
Gering

Hoch
Mittelmassig
Gering

=
@
=3

IST SOLL Bemerkung

= WO, WO, WO, WO, WO, WO, WS, WO, WS, 00, Wwa
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QUALITATSMONITORING

Basierend auf der Typologie werden in einem Qualitatsindex die gewiinschten
Qualitaten mittels Indikatoren festgelegt. Auf dieser Basis kann das Qualitats-
monitoring durchgefiihrt werden. Dieses beinhaltet die Erhebung eines IST-
Zustandes und die Definition eines SOLL-Zustandes. Aus dem Vergleich der
dieser Daten kénnen die notwendigen Massnahmen zur Weiterentwicklung
abgeleitet werden.

Das Qualitatsmonitoring kann auf 3 Ebenen durchgefuhrt werden. Auf der
Ebene Stadt/Quartier dient es einer breiten Abstitzung, Wirkungspriifung und
Akzeptanz der Freiraumqualitaten in der Bevélkerung. Diese stehen als Kern-
zielgruppe im Zentrum aller Bestrebungen. Es kann Befragung von Anwohne-
rinnen und Anwohnern zur Aufenthaltsqualitat, wissenschaftliche Untersu-
chung zur Artenvielfalt, Biotopkartierungen und andere Erhebungen beinhal-
ten. Auf der Ebene Freiraum dient das Monitoring einer kontinuierlichen Opti-
mierung der Freiraumqualitat in allen drei Nachhaltigkeitsdimensionen. Auf
der Ebene Pflegeprofil dient es der stetigen Uberprifung und somit der grund-
legenden Sicherung der Freirdume und Qualitaten einzelner Pflegeprofile und
Optimierung der operativen Pflegepraxis.

Auf allen Ebenen muss das Monitoring in regelméassigen Absténden wieder-
holt werden um den Erfolg der eingeleiteten Massnahmen zu uberprufen. Die
Ergebnisse des Monitorings kénnen die SOLL-Zustande der tieferen Ebenen
beeinflussen. Das Qualitdtsmonitoring in Form von Erhebungen und Befra-
gungen auf der Ebene Stadt/Quartier kann wichtige Hinweise zur allgemeinen
Zufriedenheit der Bevolkerung mit dem Produkt ,Grin“ und den dazugehéri-
gen Dienstleistungen geben. Diese Informationen geben Aufschlusse Uber die
Anforderungen, also den SOLL-Zustand, auf der Ebene Freirdume. Das Mo-
nitoring auf der Ebene Freirdume kann wiederum den SOLL-Zustand der
Ebene Pflegeprofile beeinflussen. Das Qualitdtsmonitoring muss also auch
als dreistufiges Verfahren gesehen werden, das sich Uber die drei Ebenen
erstreckt. Die drei zusammenhangenden Monitoring Prozesse kénnen unter
Beriicksichtigung der gesetzlichen, organisatorischen, personellen und finan-
ziellen Ressourcen, in unterschiedlichen Zeitzyklen durchgefiuhrt werden. Un-
terschiedliche politische Steuerungsinstrumente und Gesetzgebungen verlan-
gen nach Lésungen, welche an Stadt-spezifische Anspriiche angepasst wer-
den koénnen.

Grundsatzlich ist es sinnvoll, dass Stadte ein Qualitdtsmonitoring ihrer Frei-
und Grunraumstrukturen auf allen Ebenen durchfuhren. Die SOLL-Vorstellun-
gen relevanter Stakeholder (Bevolkerung, Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Zi-
vilgesellschaft) stellen den Ausgangspunkt aller Uberlegungen dar. Gesell-
schaftliche Bedurfnisse sowie die Handlungsméglichkeiten und strategischen
Ziele der Stadtgartnereien und Gartenbauamter fihren zu Zielvorstellungen
fur die SOLL-Definitionen auf der Ebene Freiraum. Die IST-Erhebung und
SOLL-Definition auf Ebene Freiraum beeinflussen wiederum die operative
Managementebene und Pflegepraxis. Die SOLL-Definition auf der Ebene
Freiraum und die Uberprifung dieser Qualitaten haben konkrete Auswirkun-
gen auf die Ebene Pflegeprofile.
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Grundsatzlich besteht immer ein Spannungsfeld zwischen asthetischen An-
spruchen, der vorherrschenden Nutzungsintensitat und einer naturnahen 6ko-
logischen Pflege. Die in diesem Projekt definierten Qualitatskriterien sollen
diesem Sachverhalt Rechnung tragen. Das heisst, dass individuell und je
nach Anspriichen, die SOLL-Werte der asthetischen, 6kologischen und 6ko-
nomischen Kriterien miteinander abgewogen werden missen. Eventuell kann
der Hochstwert nicht gleichzeitig in allen Kategorien erreicht werden, da ge-
wisse Kompromisse notwendig sind. Grundsatzlich heisst es nicht, dass an
jedem Ort und in jedem Pflegeprofil dieselben &sthetischen Anspriiche umge-
setzt werden mussen. Dies heisst auch, dass eine 5 nicht in jeder Hinsicht
den optimalen Zustand definiert, sondern beispielsweise eine 5 zwar aus rein
asthetischer Sicht am optimalsten ist, jedoch aus ¢kologischer Sicht ein tiefe-
rer Wert mehr Naturnghe in die Anlage bringt. Grundséatzlich mussen Stadt-
gartnereien immer abwagen zwischen den Anforderungen in Bezug auf Ge-
staltung/Okologie/Nutzung. Eine zukunftsorientierte und naturnahe Pflege
schafft es, diese Anspriiche zu vereinen und wo moglich die Pflegeintensita-
ten und dadurch auch den Ressourcenverbrauch zu reduzieren. Nebst der
Forderung von 6kologischen Qualitaten, sind die Gewahrleistung der Sicher-
heit der Nutzenden und eine multifunktionale Nutzung des 6ffentlichen Grins,
wichtige Einflussfaktoren.

Eine zentrale Voraussetzung, um ein Qualitdtsmonitoring einzuleiten, bildet
eine genaue IST-Erfassung aller Freirdume und der darin enthaltenen Pflege-
profile. Dazu stehen verschiedene Erfassungsinstrumente zur Verfigung. Es
hat sich bewahrt, alle Informationen in einem Geographischen Informations-
system (GIS) abzubilden. Je nach Stadt stehen zudem erweiterte Grunfla-
cheninformationssysteme (z. B. GRIS, Greencycle) bereit. Basierend auf die-
ser Grundlage wird dann die IST-Bewertung anhand der Qualitatsindikatoren
durchgefuhrt. In der SOLL-Definition werden Entwicklungsziele auf der Grund-
lage der Qualitatsanspriiche relevanter Stakeholder und des Qualitatsindex
mit den Kriterien und Indikatoren festgelegt. Der IST-SOLL-Vergleich tberla-
gert die aktuelle Situation mit den Zielvorstellungen und dient als Basis fiir die
Beurteilung, Erarbeitung und Umsetzung von Weiterentwicklungs- und Opti-
mierungsmassnahmen.
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MONITORING QUARTIER/STADT

In diesem Kapitel wird aufgezeigt, wie die beteiligten Partnerstadte Vorgehen,
um eine Ubergeordnete Wirkungsprufung der Freiraumqualitdten auf der
Ebene Stadt/Quartier vorzunehmen. Partizipative Beteiligung und Mitbestim-
mung haben in vielen Stadten eine zunehmende Bedeutung. Sie sind mittler-
weile wichtige Bestandteile der Verwaltungskultur. Mittels Befragungen soll
die Bevolkerung ihre Meinung zu Qualitat und Nutzung der Freirdume einbrin-
gen kénnen. Daruber hinaus fliessen wissenschaftliche Studienergebnisse (z.
B. Artenvielfalt, Biotopkartierungen) in die Wirkungsprifung ein. Ziel ist es, auf
dieser Grundlage den gesellschaftlichen und 6kologischen Nutzen fir Frei-
raume sowie die Akzeptanz bei der Bevolkerung und der relevanten Stake-
holder zu verbessern.

Das Monitoring auf der Ebene Stadt/Quartier wird in diesem Projekt nur in
Form von beispielhaften Prozessen der Projektpartnerstadte behandelt. Der
Hauptfokus dieses Projekts liegt auf den Ebenen Freiraume und Pflegeprofile.
Stadte haben unterschiedliche Moéglichkeiten um ein Monitoring der Freiraum-
qualitaten auf der Ebene Stadt/Quartier durchzufiihren. Die Recherche und
Gesprache mit der VSSG-Arbeitsgruppe Griinflachenmanagement zeigt bei
den am Projekt beteiligten Stadtgartnereien unterschiedliche Vorgehenswei-
sen.

In Bern und Basel werden Befragungen zur Zufriedenheit mit Freirdumen in
Form von Teilfragen innerhalb Ubergeordneter Befragungspanels durchge-
fuhrt. In Basel stehen Fragen mit der Zufriedenheit in Bezug auf Abfallbeseiti-
gung und Sauberkeit auf Strassen und Platzen im Vordergrund (Imhof, 2008).
Basel setzt insbesondere in Planungsverfahren von neuen Freirdumen oder
Quartieren auf die Mitwirkung der Quartierbevélkerung, welche Kanton Basel-
Stadt gesetzlich verankert ist. Die Bevolkerungsbefragung der Stadt Bern vom
Jahr 2011 ergab, dass drei von zehn Befragten bei der Frage nach Positivem
in der Stadt Bern an die griine Stadt denken (Weber, 2011). Es wurde keine
direkte Befragung in Bezug auf die Freiraume durchgefuhrt. Jedoch ergab die
Auswertung Hinweise auf die Zufriedenheit mit der Freiraumsituation.

Die Stadt Zurich erhebt die Zufriedenheit ihrer Bevolkerung mit den 6ffentli-
chen Freirdumen auf mehreren Ebenen. Die Stadtentwicklung Zurich fuhrt alle
zwei Jahre eine Bevolkerungsbefragung durch. Innerhalb dieser Befragung
widmet sie ein Themenfeld der Nutzung und der Qualitat der Aussenrdume.
Dabei sind Indikatoren bezuglich Flache zur freien Nutzung, Sitzgelegenhei-
ten, Kinderspielplatze, Sportmdoglichkeiten, bepflanzbarer Garten/bepflanzba-
res Beet, gemeinsam nutzbare Girillstelle, und viele weitere aufgefuhrt. Mit ei-
nem Fokus auf Quartiere schlusselt die Stadtentwicklung Zurich weiter auch
Themen wie Wohnsituation, Nachbarschaft, Problemwahrnehmung, Einrich-
tungen, Nutzbarkeit und Partizipation sowie Begegnungsorte auf die verschie-
denen Kreise der Stadt Zirich auf. Seit 2012 generiert und analysiert das Tief-
bauamt der Stadt Zurich durch teilnehmende Beobachtung, standardisierte
Zahlungen und Befragungen Daten zur Qualitat und Nutzung der 6ffentlichen
Raume.

Das Tiefbauamt verfolgt das Ziel, die Nutzenden der 6ffentlichen Raume, de-
ren Wahrnehmung und Aneignungsformen starker in die Erhebung einzube-
ziehen (Erhebungsbericht Tiefbaumamt Stadt Zurich, 2013). Grun Stadt Zu-
rich wiederum fuhrt im Rahmen der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung
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und einer starkeren Dienstleistungs- und Burgerlnnen-Orientierung seit eini-
gen Jahren eine Wirkungsbilanz durch (WiBi). Seit 2009 werden alle zwei
Jahre Metabefragungen zur Zufriedenheit der Bevélkerung mit den Produkten
und den Leistungen von Grun Stadt Zurich durchgefihrt. Die Ergebnisse wer-
den der Geschaftsleitung vorgestellt. Wenn die Ergebnisse auf Probleme hin-
weisen, kann die Geschaftsleitung eine Vertiefungsbefragung anordnen. Die
personellen Ressourcen und Kosten fur die Metabefragungen mussen in der
GSZ-Jahresplanung budgetiert und von der Geschéaftsleitung genehmigt wer-
den (Grun Stadt Zirich, 2015).

Neben der Bevélkerung sind wissenschaftliche Untersuchungen zu Nutzungs-
verhalten und Nutzungsanspruchen sowie zur Lebensraumqualitat fur Flora
und Fauna eine wichtige Einflussgrosse auf das Qualitdtsmonitoring der
Ebene Stadt/Quartier. Die Vielfalt von bestehenden Erhebungen und wissen-
schaftlichen Studien kann innerhalb dieses Projekts nicht dargestellt werden.

Befragungen sind wichtige Indikatoren zur Zufriedenheit der Bevélkerung mit
dem Stadtgrin und dessen Qualitaten. Ausserdem bildet das Monitoring auf
dieser Ebene eine zentrale Grundlage fur die Erstellung und Ausrichtung des
Leitbildes und der Strategie fur stadtische Freirdume, welche wiederum die
Basis fur die Definition des SOLL-Zustands beim Monitoring auf den Ebenen
Freiraum und Pflegeprofil bildet.
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MONITORING FREIRAUME

Grundlage fur den Monitoring-Prozess auf der Ebene Freiraum ist der Katalog
Qualitatsindex Freiraum (Anhang A). Anhand der darin enthaltenen Kriterien
werden IST- und SOLL Zustand des Freiraumes bestimmt. Zusammenfas-
send lauft das Monitoring Ebene Freiraum gemass folgendem Schema ab:

+ Definition und Zusammenstellung Ubergeordneter Visionen, Stra-
tegien, Leitbildern, Konzepte und Planungen, welche den zu bewer-
tenden Freiraum betreffen

+ IST-Bewertung mittels Punktevergabe und qualitativer Begriindung
zu den Qualitatsindikatoren in der aktuell vorherrschenden Situation
(Erhebung der IST-Qualitaten)

«  SOLL-Definition der kiinftig zu erreichenden Qualitaten mittels
Punktevergabe zu den Qualitatsindikatoren der gewiinschten Situa-
tion (Definition der SOLL-Qualitaten)

« IST-SOLL-Vergleich durch Uberlagerung der IST-Bewertung und
SOLL-Definition Handlungsspielraum fur die kuinftige Entwicklung er-
kennen

Definition und Zusammenstellung

Die Durchfthrung des Qualitadtsmonitorings verlangt Fachexpertise und
Kenntnisse der jeweiligen Anlage. Weiter erfordert die Beurteilung in den drei
Nachhaltigkeitsdimensionen erweiterte fachliche, sozialrdumliche und 6kolo-
gische Kenntnisse, aber auch das Wissen zu betriebswirtschaftlichen Grund-
lagen und der Finanzierung sowie zu strategischen Zielen der Organisation.
Die Autoren empfehlen, dass die Bewertung im Team mit den entsprechen-
den Kompetenzen durchgefihrt wird. Wichtige Datengrundlagen zu den Ob-
jekten, Kosten, etc. missen im Vorfeld beschafft werden.

IST-Bewertung

Der Zeitpunkt und die Haufigkeit des Qualitadtsmonitorings ist individuell zu
wahlen und hangt von den personellen Ressourcen, aber auch vom Dringlich-
keitsbedarf in den einzelnen Anlagen ab. Indem die Bewertung zusatzlich mit
Stichworten qualitativ begriindet wird, erhéht sich die Nachvollziehbarkeit und
es koénnen spezifische Gegebenheiten des Ortes berucksichtigt werden.
Grundsatzlich kann jede Stadt fur sich festlegen, welche Indikatoren aus dem
Katalog in den vorherrschenden Freiraumsituationen sinnvoll sind und ange-
wendet werden. Nicht alle Kriterien sind zu jeder Zeit relevant. Der IST-Zu-
stand wird vor Ort beurteilt.

Dabei wird der Erfullungsgrad jedes Indikators im Kriterienkatalog ermittelt.
Die Indikatoren unterscheiden sich zwar inhaltlich, ihre Bewertung ist jedoch
immer gleich. Sie erfolgt auf einer Skala von 1 bis 5. Dabei reprasentiert 5 die
vollstandige Erfullung des Indikators wahrend 1 eine sehr geringe Erflllung
wiederspiegelt. Die Messwerte der Indikatoren wurden nur fur die Stufen 1, 3
und 5 schriftlich definiert. Die Bewertung der Stufen 2 und 4 wird dem Ermes-
sungsspielraum des Bewertenden uberlassen. Die Ist-Bewertung erfolgt an-
hand des aktuellen Zustand des zu bewertenden Objekts und stellt eine Be-
standesaufnahme dar. Die Bewertung der Indikatoren bildet die Grundlage
zur objektiven Bestimmung des IST-Zustands und als Grundlage fur die fol-
gende Definition des SOLL-Zustands fur den jeweiligen Freiraum.
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Zur Beurteilung des IST-Zustandes kann das im Rahmen des Projekts entwi-
ckelte Excel-Tool genutzt werden.

SOLL-Definition

Bei der Bewertung des SOLL-Zustandes missen die Erkenntnisse der Gber-
geordnete Monitoring- und Managementprozesse beriicksichtigt werden. Dies
kann auch zu einer Relativierung einzelner Kriterien fuhren. So ist eine Be-
wertung mit 1, dem tiefsten Wert der Skala, nicht zwingend eine unbefriedi-
gende Situation. Die Kriterien, Unterkriterien und Indikatoren dienen zwar ei-
ner gesamtheitlichen Betrachtung. Wenn gewisse Unterkriterien oder Indika-
toren im vorhandenen Freiraum jedoch nicht passend sind, oder keine Veran-
derungen vorgenommen werden sollen, kann eine tiefe Bewertung des IST-
Zustands véllig in Ordnung und an die Situation angepasst sein. In der Folge
kann in einem solchen Fall die SOLL-Definition mit der IST-Situation gleich-
gesetzt werden (IST = SOLL). Die Gewichtung der Indikatoren in der Defini-
tion des SOLL-Zustands ist von Stadt zu Stadt und von Freiraum zu Freiraum
unterschiedlich. Diese selektive und stadtspezifische Wahl der Kriterien und
Indikatoren ermdéglicht eine individuellere Gewichtung und Definition von Pri-
oritdten. Denn je nach Nutzungsdruck und Lage des Freiraums kdnnen nicht
dieselben Ziele verfolgt werden oder sie wiedersprechen sich. Beispielsweise
ist eine starkere Gewichtung von ¢kologischen Aspekten und einer Extensi-
vierung der Pflege, in einem innerstadtischen Park mit hohem Nutzungsdruck
nicht in gleichem Ausmass moglich wie in einem Freiraum eines ruhigen
Wohnquartieres. Dadurch, dass Stadte grundsatzlich aus demselben Katalog
auswahlen, ist dennoch ein Benchmarking unter den Stadten méglich. Die
Neudefinition des SOLL-Zustands auf Ebene Freiraum hat Auswirkungen auf
die Ebene Pflegeprofile und umgekehrt. Wird beispielsweise innerhalb eines
Freiraumes die Aufenthaltsqualitat durch zusatzliche Nutzungsmdglichkeiten
oder Events verandert, wird sich der Druck auf die Rasenflachen erhohen,
was mit einer méglichen Anpassung der Pflegepraxis einhergehen kann bzw.
mit einem Wechsel der Pflegeklasse oder sogar mit einem Wechsel des Pfle-
geprofils, beispielsweise von Gebrauchsrasen hin zu Schotterrasen. Um ziel-
gerichtet auf Veranderungen in héheren Ebenen zu reagieren und Qualitats-
standards zu garantieren missen auch die Pflegeprofile regelméassig Bewer-
tet werden.

IST-SOLL-Vergleich

Der Vergleich zwischen IST- und SOLL Zustand ermdéglicht eine systemati-
sche und nachvollziehbare Bewertung von vorhandenen und gewiinschten
Freiraumqualitaten. Der IST-SOLL-Vergleich umreisst den Handlungsspiel-
raum fur die kunftige Weiterentwicklung. Diese Bewertung und Gewichtung
bildet eine Basis fur die Identifikation von Entwicklungspotentialen, fur die Ab-
schatzung von Investitionen und ermdglicht schliesslich eine kontinuierliche
Entwicklung. Die Auswertung und grafische Darstellung der Resultate des
IST-SOLL-Vergleichs dient zudem der Kommunikation mit relevanten Stake-
holdern und fohrt zu einem besseren Verstandnis der vorherrschenden und
gewlinschten Freiraumqualitat.

Ob und welche Massnahmen nach dem Qualitdtsmonitoring ergriffen werden
sollen, ist Sache der involvierten Fachpersonen und Objektverantwortlichen.
In diesem Projekt werden keine Massnahmen zur Optimierung der Situation
definiert.
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MONITORING PFLEGEPROFILE

Grundlage fur den Monitoring-Prozess auf der Ebene Pflegeprofile ist der Ka-
talog Qualitatsindex Pflegeprofile (Anhang B). Anhand der darin enthaltenen
Kriterien werden IST- und SOLL Zustand der Pflegeprofile bestimmt. Das
Qualitatsmonitoring auf der Ebene Pflegeprofile dient der Zustandsuberpri-
fung und soll innerhalb der operativen Managementpraxis als «Standard» die-
nen. Ausserdem ist es die Grundlage fur das Qualitatsmonitoring auf der
Ebene Freiraum.

Zusammenfassend lauft das Monitoring Ebene Pflegeprofile gemass folgen-
dem Schema ab:

+ IST-Bewertung mittels Punktvergabe zu den Qualitatsindikatoren in
der aktuell vorherrschenden Situation (Erhebung der IST-Qualitaten)

«  SOLL-Definition der kiinftig zu erreichenden Qualitaten mittels
Punktevergabe zu den Qualitatsindikatoren der gewiinschten Situa-
tion (Definition der SOLL-Qualitaten)

« IST-SOLL-Vergleich durch Uberlagerung der IST-Bewertung und
SOLL-Definition und Handlungsbedarf zur Optimierung des Pflegezu-
stands ermitteln

IST-Bewertung

Fur die Definition des IST-Zustandes eines Objektes wird jedes vorhandene
Pflegeprofil anhand des Express-Checks und/oder des ausfuhrlichen Checks
beurteilt. Der Express-Check ermdglicht eine rasche, dafir weniger detaillierte
Bewertung des jeweiligen Pflegeprofils.

Bei der Bewertung wird als Mass der Erfullung jedes Indikators eine Note auf
der Skala von 1 bis 5 vergeben. Dabei reprasentiert 5 die vollstandige Erful-
lung des Indikators wahrend 1 eine sehr geringe Erfullung wiederspiegelt. Die
Messwerte der Indikatoren wurden nur fur die Stufen 1, 3 und 5 schriftlich
definiert. Die Bewertung der Stufen 2 und 4 wird dem Ermessungsspielraum
des Bewertenden tberlassen. Die Ist-Bewertung erfolgt anhand des aktuellen
Zustand des zu bewertenden Objekts und stellt eine Bestandesaufnahme dar.
Die Bewertung der Indikatoren bildet die Grundlage zur objektiven Bestim-
mung des IST-Zustands und einer kunftigen Definition des SOLL-Zustands fur
das jeweilige Pflegeprofil.

In einigen Pflegeprofilen gibt es Indikatoren, die nicht immer beurteilt werden
kénnen. Ein Beispiel hierfir ist der Indikator fur die Beurteilung von Gelandern
an Kunstbauten. Dieser wird nur bewertet, wenn tatsachlich Gelander vorhan-
den sind. Sind keine Gelander vorhanden, wird der Indikator frei gelassen.
Weiter kann auch der IST-Wert mit dem SOLL-Wert gleichgesetzt werden. So
wird in der Auswertung angezeigt, dass bezulglich diesem Punkt kein Hand-
lungsbedarf besteht.
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Far die Beurteilung von Indikatoren welche sich auch Flachenanteile bezie-
hen, kann die abgedruckte Skala, mit verschiedenen Beispielen fur Flachen-
anteile, als Hilfe genutzt werden (Abbildung 6).

Fur einige Pflegeprofile wie Beispielsweise Kunstrasen, Kunststoffbelage o-
der einige Ausstattungselemente muissen regelmassig Sicherheitskontrollen
nach Schweizer Normen (SN) durchgefuhrt werden. Diese missen unabhan-
gig von der vorliegenden Qualitatskontrolle durchgefuhrt werden. Die vorlie-
genden Indikatoren decken nicht alle Bereiche der jeweiligen Normen ab.
Wenn fiur ein Pflegeprofil Prafungen nach SN erforderlich sind, wird jedoch
darauf hingewiesen.

Die Durchfohrung des Qualitdtsmonitorings verlangt Fachexpertise und
Kenntnisse der jeweiligen Anlage. Weiter erfordert die Beurteilung fachliche
und 6kologische Kenntnisse. Die Autoren empfehlen, dass die Bewertung im
Team mit den entsprechenden Kompetenzen durchgefiihrt wird.

Der Zeitpunkt und die Haufigkeit des Qualitdtsmonitorings ist individuell zu
wahlen und hangt von den personellen Ressourcen, aber auch vom Dringlich-
keitsbedarf in den einzelnen Anlagen ab.

SOLL-Definition

Die Gewichtung des SOLL-Zustands ist von Stadt zu Stadt und von Pflege-
profil zu Pflegeprofil unterschiedlich. Diese selektive und stadtspezifische
Wahl der Kriterien und Indikatoren ermdéglicht eine individuellere Gewichtung
und Definition von Prioritdten. Denn je nach Nutzungsdruck und Lage des
Freiraums kénnen nicht dieselben Ziele verfolgt werden oder sie wiederspre-
chen sich.

Grundsatzlich besteht immer ein Spannungsfeld zwischen asthetischen An-
spruchen, der vorherrschenden Nutzungsintensitat und einer naturnahen éko-
logischen Pflege. Die in diesem Projekt definierten Qualitatskriterien sollen
diesem Sachverhalt Rechnung tragen. Das heisst, dass individuell und je
nach Ansprichen Kriterien, welche den Fokus auf asthetische Aspekte legen
mit &kologischen Kriterien und Bestrebungen abgewogen werden mussen.
Beispielsweise kann es vorkommen, dass der SOLL Zustand des Kriteriums
Aussehen mit den Zielvorstellungen des Kriteriums Artenvielfalt im Wider-
spruch steht. So ist es nicht immer moglich, ein einwandfreies Aussehen des
Pflegeprofils zu gewahrleisten wahrend sich auch die Artenvielfalt auf dem
héchstmoéglichen Niveau befindet. Bei der Definition des SOLL-Zustande
missen also immer auch die lokalen Begebenheiten und mdégliche Wechsel-
wirkungen zwischen den Zielkriterien berticksichtigt werden.

IST-SOLL-Vergleich

Die Uberlagerung der IST-Situation mit der SOLL-Definition (IST-SOLL-Ver-
gleich) ergibt den Handlungsspielraum fur die kinftige Weiterentwicklung.
Diese Bewertung und Gewichtung bildet eine Basis fur die ldentifikation von
Entwicklungspotentialen, fur die Abschatzung von Investitionen und ermég-
licht schliesslich eine kontinuierliche Entwicklung. Fur den IST-SOLL-Ver-
gleich kénnen die Auswertungen des Excel-Tools herangezogen werden.

Der IST-Zustand wird vor Ort beurteilt. Seine Erhebung verlangt Fachexper-
tise und Kenntnisse der Anlage und ihrer Pflegeprofile, im Jahresverlauf und
Uber mehrere Jahre hinweg. Optimalerweise wird die Beurteilung durch Pfle-
gende sowie Objektverantwortliche vorgenommen, die mit der Anlage vertraut
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sind. Es muss festgelegt werden, ob das Qualitdtsmonitoring zu definierten
Zeitpunkten stattfinden soll. In jedem Fall mussen sowohl die vorherrschende
Qualitat als auch die Entwicklung der einzelnen Pflegeprofile im Jahresverlauf
in der Qualitatsbeurteilung berucksichtigt werden. Indem die Bewertung mit
Stichworten qualitativ begriindet wird, erhéht sich die Nachvollziehbarkeit und
es koénnen ortstypische Eigenschaften berucksichtigt werden. Das Qualitats-
monitoring auf Ebene Pflegeprofile ist verglichen mit demjenigen auf Ebene
Freiraum haufiger durchzufuhren.

Der SOLL-Zustand wird unter Berucksichtigung des IST-Zustandes und der
Uberlegungen und Erkenntnisse aus den héheren Monitoring- und Manage-
mentebenen definiert. Der SOLL-Zustand muss ebenfalls regelmassig tber-
pruft werden.

Der Vergleich zwischen IST- und SOLL Zustand erméglicht eine systemati-
sche und nachvollziehbare Bewertung von vorhandenen und gewinschten
Qualitaten der Pflegeprofile. Dies dient der Uberprifung und Sicherung der
Qualitat, der Identifizierung von Handlungsbedarf oder der Neudefinition von
Qualitaten bei veranderten Anspriichen oder Mangeln. Dieses System bildet
die Grundlage fur die Erarbeitung und Umsetzung von Massnahmen. Das Mo-
nitoring kann gleichzeitig als Handlungsanleitung fiir eine Optimierung der Be-
wirtschaftung dienen. Es ist insbesondere fiir die Identifizierung von Pflege-
profilen wichtig, die unter einen definierten Pflegestandard fallen. Dasselbe
gilt fur Pflegeprofile, bei denen kurzfristige Interventionen nétig werden. Die
Auswertung und grafische Darstellung der Resultate des IST-SOLL-Ver-
gleichs dient zudem der Kommunikation mit relevanten Stakeholdern und
fuhrt zu einem besseren Verstandnis der vorherrschenden und gewinschten
Pflegeprofilqualitaten.
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EXCEL-TOOLS UND AUSWERTUNG

BESCHREIBUNG

Zur Anwendung des Monitorings und zur Auswertung der Erhebungen wurden
fur die Ebene Freiraum und die Ebene Pflegeprofile Excel-Tools entwickelt.
Diese Instrumente geben dem Anwender die Méglichkeit, den IST- und den
SOLL-Zustand beliebiger Freirdume oder Pflegeprofile gemass den Qualitats-
Indikatoren zu bewerten und zu kommentieren. Die Excel-Tools generieren
grafische Auswertungen der Qualitdtsbeurteilungen und bieten die Méglich-
keit, in einer separaten Tabelle einen terminierten Massnahmenplan zu erstel-
len. In den folgenden Kapiteln finden Sie eine kurze Beschreibung der Excel-
Tools. Eine detaillierte Anleitung zur Bedienung der Tools befindet sich in den
Handbuchern.

Die Auswertungen in den Excel-Tools sind mdéglichst einfach und nachvoll-
ziehbar gehalten. Sie sollen von den Anwendern entsprechend ihrer Vorstel-
lungen angepasst werden kénnen. Bei den Auswertungen von Freirdumen
und Profilen wurden in den Excel-Tools keinerlei Gewichtungen vorgenom-
men. Jeder Indikator fliesst zum gleichen Anteil in den Durchschnittswert der
héheren Ebenen ein. So setzt sich beispielsweise auf der Ebene Freiraum die
durchschnittliche Bewertung eines Kriteriums aus dem Durchschnitt aller In-
dikatoren innerhalb dieses Kriteriums zusammen (und nicht etwa aus dem
Durchschnitt der Unterkriterien). Diese Unterscheidung mag unwichtig er-
scheinen, Sie hat jedoch einen Einfluss auf die berechneten Durchschnitts-
werte in der Auswertung. So hat durch diese Berechnungsweise ein Unterkri-
terium mit mehr Indikatoren einen grésseren Einfluss auf die durchschnittliche
Bewertung des Kriteriums als ein Unterkriterium mit weniger Indikatoren. Dies
gilt auch fur die Ebene Pflegeprofile. Die durchschnittliche Bewertung eines
Pflegeprofils setzt sich aus dem Durchschnitt aller bewerteten Indikatoren zu-
sammen (und nicht aus dem Durchschnitt der einzelnen Kriterien). Auch hier
hat also ein Kriterium grésseren Einfluss auf den Gesamtwert, je mehr Indika-
toren es beinhaltet.

Nicht-bewertete Indikatoren werden vom Tool in der Auswertung ignoriert und
nicht in die Berechnung miteinbezogen.

HINWEISE ZUR KOMPATIBILITAT

Die QIndex-Tools wurden mit Excel 2016 auf Windows 10 entwickelt und ge-
testet. Es ist zu beachten, dass einige Funktionen auf anderen Betriebssyste-
men oder mit alten Excel-Versionen moglicherweise nicht vollstandig funktio-
nieren.
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EBENE FREIRAUM

Mit dem Excel-Tool der Ebene Freiraum kann ein Freiraumobjekt geméass der
Typologie bewertet werden. Das Tool basiert auf dem Qualitatsindex Ebene
Freiraum (Anhang A) und leitet den Anwender Schritt fur Schritt durch die Be-
urteilung. Wie in Abbildung 7 zu sehen, wird der Anwender zuerst gebeten,
Grunddaten zum Objekt und zum Erfasser einzutragen. Die Bewertung ist An-
hand der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit strukturiert. Die zu bewerten-

den Kriterien kénnen einzeln angewahlt werden.

Ubersicht

Grunddaten zum Objekt (bitte ausfiillen)

Objekt Muster Objekt
Inventarnummer -

Fliche 400m?

Datum Erfassung 29.03.2018
Erfasser Max Mustermann

Dimensionen der Nachhaltigkeit

Soziale Qualitat
Die soziale Qualitat eines Freiraums wird mittels der Kriterien Sicherheit,

Angebot und Nutzung sowie Gestaltung beschrieben. Im Fokus stehen die
Freiraumnutzenden.

Okologische Qualitat

Die 6kologische Qualitat eines Freiraums wird mittels der Kriterien Biodiversitat,

Klimafunktion und Unterhalt beschrieben. Im Fokus stehen die Tier- und
Pflanzenwelt des Freiraums sowie die nattirlichen Kreislaufe.

Okonomische Qualitat

Die 6konomische Qualitat eines Freiraums wird mittels der Kriterien Effizienz
und Effektivitat, Kosten Instandhaltung und Instandsetzung, sowie Kosten
Aufwertung beschrieben. Im Fokus steht die Managementorganisation des
Freiraums (Stadtgértnerei, Gartenbauamt).

Massnahmenplanung >

Kriterien

Sicherheit

Angebot und Nutzung

Gestaltung

Kriterien

Biodiversitat

Klimafunktion

Unterhalt

Kriterien

Effizienz und Effektivitat

Kosten Instandhaltung/-setzung

Kosten Erneuerung und Aufwertung

Abbildung 7: Excel-Tool Qualitétsindex Ebene Freiraum: Ubersichtsblatt mit Erfassungsmaske
der Grunddaten zum Objekt und die Auswahlméglichkeit der zu bewertenden Kriterien.
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Wird ein Kriterium angewahlt, gelangt der Benutzer zur Bewertungsmaske der
Indikatoren des jeweiligen Kriteriums (Abbildung 8). Dort erfolgt die Erfassung
der IST- und der SOLL-Situation des Freiraumes. Schritt far Schritt wird der
Bewertende, dank der einfachen Navigation, durch die Bewertung aller Indi-
katoren gefiihrt. Zu jedem Indikator kénnen neben dem IST- und dem SOLL-

Wert auch Bemerkungen in das Tool eingetragen werden.

Soziale Qualitat

Kriterium Sicherheit

Unterkriterium Indikator

Objektive Sicherheit

Mittels dieses Kriteriums wird - basierend auf

Normen, Richtlinien und Empfehlungen - die

objektiv beurteilbare Sicherheit von

Infrastruktur, Vegetation und Spielgeraten 1: Erflillung von Normen
eines Freiraums bewertet.

Relevante Normen (nicht
abschliessend):

SIA 358: 2010 Gelander und Briistungen
SN 640 273 (VSS): 2010 Sichtverhéltnisse
SN 640 568 (VSS): 2003 Gelénder

SN 640 577a (VSS): 2003 Schutz von

Baumen

SN 640 660 ff. (VSS): 2014 Grunrdume -

Grundlagen und Projektierung 2: Umsetzung von
SN EN 1176: 2008 Spielgerate und Richtlinien/
Spielplatzbéden Empfehlungen

Relevante Richtlinien/Empfehlungen
(nicht abschliessend):
FLL-Baumkontrollrichtlinien

Subjektives Sicherheitsempfinden
3: Verkehrssicherheit

Mittels dieses Kriteriums wird abgeschatzt,

wie sicher sich die Besuchenden im

Freiraum fuhlen. Es fliesst die Verkehrs- und

Beleuchtungssituation sowie das o

Vorhandensein von ,Angstraumen® und das =~ 4: Beleuchtungssituation

Verhalten von sozialen Problemgruppen in

die Bewertung mit ein. Unter soziale

Problemgruppen fallen u.a. Arme,

Minderheiten, ethnische Minoritaten, X

Suchtige, Obdachlose. 5 Angstraume

Relevante Normen (nicht

abschliessend):

SN 150 907: 2001 Offentliche Beleuchtung

Strassen und Platze

6: Konflikte zwischen
Nutzergruppen

Messwert

Vollstandig

Teilweise

Keine

Vollstandig

Teilweise

Keine

Hoch
Mittelméassig
Gering
Ausreichend
Teilweise ausreichend
Nicht ausreichend
Keine

Einzelne
Zahlreiche

Keine

Einzelne

Zahlreiche

- W o

w o

IST

Ubpersicht

Auswertung |< >

Massnahmen

SOLL

5

ik

Bemerkung

SN 640 568 (VSS): nicht
erflllt. Fahrbahnmarkierung
muss erneuert werden.

Falls zwischen den SOLL- und IST-Bewertungen Abweichungen bestehen,
kénnen auf dem Tabellenblatt «Massnahmenplanung» fur jedes Kriterium
Pflegemassnahmen definiert werden (Abbildung 9). Auf dem Tabellenblatt ist
zusatzlich eine Zusammenfassung der eingetragenen Bemerkungen fir jedes
Kriterium zu sehen, welche automatisch zusammengestellt wird:
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Massnahmenp|anung < Ubersicht | Auswertung > |

Soziales: Sicherheit (1.1)

Bemerkungen Indikatoren (Zusammenfassung, automatisch generiert)

1: Erfullung von Normen - SN 640 568 (VSS): nicht erflllt. Fahrbahnmarkierung muss erneuert werden.

Massnahmen Termin

Fahrbahnmarkierung erneuern Ende Mai 2018

Soziales: Angebot und Nutzung (1.2)

Bemerkungen Indikatoren (Zusammenfassung, automatisch generiert)

14: Inklusive und barrierefreie Angebote - Inklusive und barrierefreie Angebote - Belag nicht Rollstuhlgangig

Massnahmen Termin
Geeignete Belage evaluieren 30.08.2018
Belag ersetzen Mitte Jahr 2019

Abbildung 9: Excel-Tool Qualitatsindex Ebene Freiraum: Massnahmenplanung

Im Tabellenblatt «Auswertung» findet der Benutzer einen Rapport zu den ab-
gegebenen Bewertungen. Dieser Rapport wird automatisch aktualisiert und
kann auch dann aufgerufen werden, wenn noch nicht alle Kriterien des Frei-
raums vollstandig bewertet wurden. Die Auswertung der Freiraumbewertung
erfolgt in Form von einfachen Grafiken. Diese veranschaulichen die durch-
schnittlichen IST- und SOLL-Bewertungen fur alle Stufen des Qualitatsindex
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Ebene Freiraum (vgl. Abbildung 4: Indikatoren, Unterkriterien, Kriterien, Di-
mensionen):

- Eine Gesamtgrafik Gber alle drei Nachhaltigkeitsdimensionen zeigt ei-
nen allgemeinen Uberblick tber den Zustand des Freiraumes (Abbil-
dung 10).

- Anschliessend folgt eine Grafik mit einer Ubersicht aller Kriterien (Ab-
bildung 11).

- Die weiteren Grafiken sind nach den drei Dimensionen der Nachhal-
tigkeit gegliedert. Dazu werden pro Dimension die durchschnittlichen
Bewertungen der Kriterien, Unterkriterien und Indikatoren sowie die
eingetragenen Bemerkungen angezeigt (Abbildung 12).

Au swe rtu n g < Ubersicht | < Massnahmenplanung
Grunddaten zum Objekt

Objekt Muster Objekt

Inventarnummer -

Flache 400m2

Datum Erfassung 29.03.2018

Erfasser Max Mustermann

Auswertung Dimensionen

Dimensionen
Soziale Qualitat

Okonomische Qualitat Okologische Qualitat

# Mittelwert IST  ::zMittelwert SOLL

Abbildung 10: Excel-Tool Qualitadtsindex Ebene Freiraum: Gesamtgrafik mit den durchschnittli-
chen Bewertungen fiir jede Nachhaltigkeitsdimension
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Auswertung Kriterien aller Nachhaltigkeitsdimensionen

Kriterien aller Nachhaltigkeitsdimensionen

Sicherheit (Soziales)

Kosten Erneuerung und S e Angebot und Nutzung
Aufwertung (Okonomie) . (Soziales)

Kosten Instandhaltung und

Instandsetzung (Okonomie) Gestaltung (Soziales)

Effizienz und Effektivitat

(Okonomie) Biodiversitat (Okologie)

Unterhalt (Okologie) Klimafunktion (Okologie)

® Mittelwert IST i Mittelwert SOLL

Abbildung 11: Excel-Tool Qualitatsindex Ebene Freiraum: Ubersichtsgrafik auf der Ebene Krite-
rien
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1. Soziale Qualitat

Kriterien Unterkriterien

Kriterien Soziale Qualitat Unterkriterien Soziale Qualitat

s Objektive Sicherheit
Materialisierung, 5 .. .
: P Ausstattungs- und ’ SUCISRIES
Sicherheit 9 Sicherheits-
5 Gestaltungs- find
% elemente |pfinaen

4..“

Einordnung in Angebot und
Gesamtkontext Frequentierung
Gestaltung ) Anugneclln oL Gebrauchswert Partizipation
Nutzung
Inklusion und
Gsstaltingsionzapt - Barrierefreiheit
Sauberkeit
m Mittelwert IST  #:: Mittelwert SOLL #® Mittelwert IST 2 Mittelwert SOLL
Indikatoren
Indikatoren Kriterium Sicherheit Indikatoren anzeigen ->
0 1 2 3 4 5
— Bemerkungen
1: Erfillung von Normen 3 5
2 t Richtlinien/ Empfehl I 5 1: SN 640 568 (VSS): nicht erfuillt.
Umsetzung von Richtlinien/ Empfehlungen 3 Fahrbahnmarkierung muss
3: Verkehrssicherheit NN g erneuert werden.

4: Beleuchtungssituation I — g
5. Angstraume NN 3

5
6: Konflikte zwischen Nutzergruppen I 4 5
m|ST SOLL
Indikatoren Kriterium Angebot und Nutzung Indikatoren anzeigen->
0 1 2 3 4 5
N Bemerkungen
7: Nutzungsangebote 4
I 14: Belag nicht Rollstuhlgéngig
8: Nutzergruppen

9: Frequentierung _4 5
10: Verhaltnis zwischen Partizipations- und |GGG S
Dialogangeboten und deren Nachfrage 5

11: Soziale Aktivitaten N j
12: Erfillung von Normen I RN 5
13: Umsetzung von Richtlinien/ Empfehlungen I — 5
14: Inklusive und barrierefreie Angebote —— s

15: Visueller Gesamteindruck IR s

m[ST =~ SOLL

Abbildung 12: Excel-Tool Qualitadtsindex Ebene Freiraum: Detaillierte Auswertung der Kriterien,
Unterkriterien und Indikatoren fir die Nachhaltigkeitsdimension «soziale Qualitat».
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MEHRJAHRESVERGLEICH EBENE FREIRAUM

Mit dem Excel-Tool «Mehrjahresvergleich» fur die Ebene Freiraum kann aus-
gewertet werden, wie sich die Bewertungen eines Freiraums im Laufe der Zeit
verandert haben. Mit dem Tool kénnen Freiraumbewertungen, welche mit
dem QIndex-Tool auf Ebene Freiraum erstellt wurden, eingelesen werden, um
daraus eine Auswertung Uber mehrere Jahre zu generieren.

In der Erfassungsmaske «Dateien auswahlen» (Abbildung 13) lassen sich da-
bei die Freiraum-Bewertungen auswahlen. Diese Freiraum-Bewertungen die-
nen als Datengrundlage fir die anschliessend generierte Auswertung. Dabei
kann fur jede ausgewahlte Datei der jeweilige Bewertungszeitpunkt sowie die
gewlnschte Reihenfolge in den Auswertungsgrafiken angegeben werden.
Der angegebene Bewertungszeitpunkt wird dabei als Legende angezeigt.

Excel-Dateien auswahlen < Anlefung | Auswertung > |
Grunddaten zum Objekt

Objekt Muster Objekt

Inventarnummer -

Dimension / Fliche 400m?

Erfasser Max Mustermann

Freiraum Excel-Dateien auswahlen

Datei Zeitpunkt Reihenfolge Entfernen

C:\Mehrjahresvergleich\QIndex-Tool-

Ebene-Freiraum-Muster-2015.xlsm 2015 ! Einirag entfemen |
| 2 e i
TS : cresrn |
C:\Mehrjahresvergleich\QIndex-Tool- 2018 4 Eintrag entfernen |

Ebene-Freiraum-Muster-2018.xlsm

Weitere Excel-Datei erfassen |

Auswertung generieren -> |

Abbildung 13: Excel-Tool Qualitatsindex Mehrjahresvergleich Ebene Freiraum: Auswahl der Frei-
raum-Bewertungen als Datengrundlage fir die Auswertung
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Durch einen Klick auf die Schaltflache «Auswertung generieren» werden alle
ausgewahlten Bewertungs-Dateien eingelesen und ausgewertet. Dazu 6ffnet
sich das Tabellenblatt «Auswertung» (Abbildung 14). Sobald die Verarbeitung
abgeschlossen ist, wird hier wird pro Dimension und Kriterium in einem Lini-
endiagramm der zeitliche Verlauf der durchschnittlichen IST- und SOLL-Be-
wertungen angezeigt:

Mehrjahresvergleich Freiraum Auswertung akiualisieren |

Grunddaten zum Objekt

Objekt Muster Objekt
Inventarnummer -

Dimension 400m2

Erfasser Max Mustermann

Dimension Soziale Qualitat

Durchschnitt aller Kriterien

/

3 ./

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018
-@-IST SOLL

Kriterium Sicherheit

4 )
, /

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018
-o-IST SOLL

Abbildung 14: Excel-Tool Qualitatsindex Mehrjahresvergleich Ebene Freiraum: Eine beispielhafte
Mehrjahresauswertung eines einzelnen Freiraums
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EBENE PFLEGEPROFILE

Mit dem Excel-Tool auf Ebene Pflegeprofile kdnnen die Qualitaten der wich-
tigsten Pflegeprofile innerhalb eines Freiraumobjekts bewertet werden. Das
Tool basiert auf dem Qualitatsindex Ebene Pflegeprofile (Anhang B) und leitet
den Anwender Schritt fur Schritt durch die Beurteilung. In einem ersten Schritt
werden Grunddaten zum Objekt und dem Erfasser im Tool eingetragen (Ab-
bildung 15). Um ein Pflegeprofil zu erfassen und zu bewerten, wird in der Aus-
wahlmaske des Excel-Tools zunédchst eine Pflegeprofil-Kategorie und an-
schliessend ein Pflegeprofil innerhalb dieser Kategorie gewahlit. Der Benutzer
des Tools kann zudem einen individuellen Namen fur das Profil definieren
(«Detailname», Abbildung 15). Damit ist sichergestellt, dass die einzelnen
Profile auch dann noch unterscheidbar sind, wenn ein Freiraum mehrere Pro-
file des gleichen «Typs» (zum Beispiel mehrere Blumenrasen) aufweist.

Pﬂegepro‘fil erfassen < Anleitung | Massnahmenplanung >
Grunddaten zum Objekt (bitte ausfiillen)

Objekt Muster Freiraum

Dimension 400m?

Datum Erfassung 29.03.2018

Erfasser Max Mustermann

neues Pflegeprofil erfassen

Kategorie | Rasen und Wiesen - l

Pflegeprofil Gebrauchs- und Sportrasen (GESR) = ]

Detailname

Rasen Ost

neues Pflegeprofil erfassen |

Abbildung 15: Excel-Tool Qualitdtsindex Ebene Pflegeprofile: Grunddaten und Erfassungsmaske
fur neue Pflegeprofile.

Durch einen Klick auf die Schaltflache «neues Pflegeprofil erfassen» kann der
Benutzer ein neues Bewertungsblatt in der Arbeitsmappe anlegen (Abbildung
16). Das neue Bewertungsblatt wird dabei automatisch durch das Tool gene-
riert. Es kénnen unbegrenzt viele Bewertungsblatter in der Datei angelegt wer-
den.



Nachdem ein neues Pflegeprofil angelegt wurde, kann in der Erfassungs-
maske die Bewertung der IST- und der SOLL-Situation des Pflegeprofils er-
folgen. Zudem kénnen Bemerkungen und Kommentare fir die einzelnen Indi-
katoren eingetragen werden.

Kategorie: Rasen und Wiesen Pflegeprofil erfassen

Profil: Gebrauchs- und Sportrasen Messrarmenpienng [ < | > |

Detailname: GBSR_Rasen Ost Auswertung

il

Profilbeschreibung

In diesem Profil sind Gebrauchs- und Sportrasen zusammengefasst. Diese sind schnittvertréglich, weisen eine hohe Regenerationsfahigkeit bei Belastungen
auf und bestehen aus wenigen, kurz geschnittenen Gréserarten.

Gebrauchsrasen sind die herkémmlichen, ‘normalen’ Rasenflachen von Stadtparks, Wohnsiedlungen und Garten. Sportrasen bezeichnet belastbare
Rasentypen, welche fur Trainings und Wettk&mpfe diverser Sportarten genutzt werden.

Express-Check:
Gesamtzustand Wert IST SOLL Bemerkung
Keine Mangel, einwandfrei 5
Wenige, kaum relevante Méngel 4
Einige Méngel 3 0 0
Viele Mangel 2
Sehr viele oder grobe Mangel 1

Erweiterter Check:

Kriterium Indikator Messwert Wert IST SOLL Bemerkung

Gut: <1%

2: Flachenanteil offener Boden Mittelmassig: <5%
Hoch: >10%
Gut

Aussehen 3: Wuchshéhe Befriedigend

Schlecht
Hoch

4: Gleichméssige Artenzusammensetzung Mittelmassig

4 4

Gering
Ja, gut
5: Kein Krankheits-/ Schadlingsbefall Ja, befriedigend

Pflanzengesun Nein, schlecht
dheit Ja, gut
6: Keine Mangelerscheinungen, Ja, befriedigend

3 5 Nahrstoffmangel im
ausgewogenes Farbbild
Nein, schlecht

nordlichen Bereich

Ja, gut
rlf;krautbewuc 7: Kein Unkrautbewuchs Ja, befriedigend 2 2
Nein, schlecht
8: Abgrenzung zu angrenzenden Profilen Gut
Abgrenzung (Interessensabwagung zw. Nutzung, Okologie  Befriedigend 4 4
und Gestaltung) Schlecht
Ja, gut
9: Wenige bluhende Pflanzen und Insekten Ja, befriedigend 3 3
Nein, schlecht
10: Keine sicherheitsgefahrdenden Ja, gut
Sicherheit Verschmutzungen (Scherben, Spritzen, Ja, befriedigend 5 5
Exkremente) Nein, schlecht
. . Ja, gut
11: Keine Stolperstellen durch Unebenheiten Ja, befriedigend 3 4

oder Pflanzen

e S R P R 6 B VO R S B VO G R R R IS B P I & B S R R L AR S

Nein, schlecht

Abbildung 16: Excel-Tool Qualitatsindex Ebene Pflegeprofile: Erfassungsmaske fiir das Pflege-
profil Gebrauchs- und Sportrasen mit Express-Check und ausfiihrlichem Check



Falls das Bewerten der einzelnen Indikatoren («erweiterter Check») nicht
sinnvoll erscheint oder nur der Gesamtzustand des Profils bewertet werden
soll, hat der Benutzer mit dem «Express-Check» die Méglichkeit, das Profil
mit einer einzigen Bewertung zu beurteilen.

Weiter kénnen auf demselben Bewertungsblatt fur das Profil die benétigten
Pflegemassnahmen eingetragen werden. Dazu wird eine Tabellenvorlage an-
gezeigt:

Massnahmenplanung

Massnahme Termin

Abbildung 17: Excel-Tool Qualitadtsindex Ebene Pflegeprofile: Massnahmenplanung innerhalb ei-
nes Profilblatts
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Im letzten Abschnitt des Bewertungsblattes fur das Pflegeprofil befinden sich
zwei Grafiken. (Abbildung 18). Diese beiden Grafiken stellen die vom Benut-
zer eingetragenen Bewertungen dar:

Auswertung

Auswertung Kriterien

Aussehen
5

Sicherheit Pflanzengesundheit
®IST
:SOLL
Abgrenzung Unkrautbewuchs
Auswertung Indikatoren
1 2 3 4 5

4
2 Flschenant ofener Boden D e
ﬁ 2
3: Wuchshéhe

3
4: Gleichmassige Artenzusammensetzung
3
4
5: Kein Krankheits-/ Schadlingsbefall
ﬁ 2
6: Keine Mangelerscheinungen, ausgewogenes Farbbild

2
7: Kein Unkrautbewuchs
2
8: Abgrenzung zu angrenzenden Profilen (Interessensabwagung zw. 4

Nutzung, Okologie und Gestaltung)

4
3
9: Wenige blihende Pflanzen und Insekten
3
10: Keine sicherheitsgefdhrdenden Verschmutzungen (Scherben, Spritzen, 5

Exkremente) 5

3
11: Keine Stolperstellen durch Unebenheiten oder Pflanzen #
4
|

m|ST SOLL

Abbildung 18: Excel-Tool Qualitatsindex Ebene Pflegeprofile: Auswertungen fir ein Profil
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Das Tool beinhaltet zudem eine Auswertung aller eingetragener Massnahmen
fur alle Profile. Diese befindet sich im Tabellenblatt «Massnahmenplanung».
Durch einen Klick auf die Schaltflache «Massnahmenblatt generieren» wird
die automatisch generierte Massnahmenubersicht erzeugt (Abbildung 19).
Auf dieser Ubersicht sieht der Benutzer fir jedes angelegte Profil eine Zusam-
menfassung der eingetragenen Bemerkungen, sowie eine Tabelle mit Pflege-
massnahmen, welche zuvor im Bewertungsblatt erfasst wurden.

Massnahmenblatt generieren |

Massnahmenplanung

< Pflegeprofil erfassen

Auswertung > |

Wasserflichen: Brunnen, Wasserbecken, Planschbecken
(BWP_Brunnen Eingang)

Bemerkungen Indikatoren (Zusammenfassung, automatisch generiert)

319: Keine unerwiinschten Graffiti, Plakate, Aufkleber, Verschmutzungen am Baukérper - Einige Schéden durch Vandalismus (Graffitis)
320: Wasser Zu- und Abfluss funktionieren und stehen im gleichen Verhéltnis zueinander - Zu schneller Abfluss des Wassers

Massnahme Termin
Graffitis entfernen 20.04.2018
Abfluss verkleinern 17.08.2018

Wasserflichen: Gewasser ruhend
(GWR_KiIeiner Teich)

Bemerkungen Indikatoren (Zusammenfassung, automatisch generiert)

293: Keine Massenentwicklung von Algen und Wasserpflanzen - Einige Algen. Kein Handlungsbedarf
298: Bei Steg, Einstieg oder Aussichtspunkt: Funktionsfahig und sicher, keine Sturzgefahr - Gefahr durch fehlende Einz&unung

Massnahme Termin
Der Teich soll durch einen Zaun sicherer werden Ende April 2018

Abbildung 19: Excel-Tool Qualitatsindex Ebene Pflegeprofile: Automatisch generierte Massnah-
menubersicht
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Auswertungen welche die Bewertungen mehrerer Pflegeprofile zusammen-
fassen, werden im Tabellenblatt «Gesamtauswertung» angezeigt. Dort kann
der Benutzer eine Ubersicht der Bewertungen aller Pflegekategorien des Frei-
raums (Abbildung 20) sowie detaillierte Informationen zu den Pflegeprofilen
der einzelnen Kategorie einsehen (Abbildung 21).

Auswertung aktualisieren

Gesamtauswertung

< Massnahmenplanung < Pflegeprofil erfassen
Grunddaten
Objekt Muster Freiraum
Dimension 400m2
Datum Erfassung 29.03.18
Erfasser Max Mustermann

Auswertung Kategorien

4 4
4 |
3.7
3
2
1
Gehdlzflachen Rasen und Wiesen Wasserfldchen
EIST SOLL

Abbildung 20: Excel-Tool Qualitatsindex Ebene Pflegeprofile: Gesamtauswertung aller Pflege-
profilkategorien eines Freiraumes.
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Kategorie: Rasen und Wiesen

Auswertung Profile

4 3.8

34

GBSR_Rasen Ost2

BLR_Blumenrasen West

m|ST SOLL

Profil: Gebrauchs- und Sportrasen

Detailname: GBSR_Rasen Ost2

Aussehen
5

Pflanzengesun

Sicherheit dheit

nkrautbewuc
hs

#IST :SOLL

Profil: Blumenrasen

Detailname: BLR_Blumenrasen West

Express-Check
=IST  SOLL

Zum Datenblatt

Bemerkungen

6: Nahrstoffmangel im nérdlichen Bereich

Zum Datenblatt

Bemerkungen

Express Check: Blumenrasen in gutem Zustand. Erweiterter
Check ist nicht nétig.

Abbildung 21: Excel-Tool Qualitdtsindex Ebene Pflegeprofile: Detailauswertung einer Pflegeka-

tegorie mit zwei Profilen.
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4 DISKUSSION

Die in diesem Projekt entwickelten und vorgestellten Instrumente ermdglichen
ein gezieltes Monitoring und eine nachhaltige Entwicklung stadtischer Frei-
raume und deren Freiraumelemente. Durch die Wahl von Kriterien in allen
Dimensionen der Nachhaltigkeit werden die Instrumente der gesellschaftli-
chen Forderung einer Nachhaltigen Entwicklung gerecht. Die Ergebnisse tra-
gen zur Erfullung der Bedurfnisse der Bevélkerung nach hochwertigen, gri-
nen Freirdumen bei und ermdoglichen gleichzeitig die dringend notwendige Er-
haltung und Férderung der Biodiversitat im Siedlungsraum. Das Projekt wurde
in Zusammenarbeit mit den Stadten Bern, Basel, Chur, Grenchen, Winterthur
und Zurich ausgearbeitet und in mehreren Pilotanwendungen uberpruft. Es
erfllt somit auch die Anforderungen an eine praxisorientierte, auf die indivi-
duellen Bedurfnisse von Stadtgartnereien angepasste Anwendung.

Durch eine multifunktionale, immer intensivere Nutzung des 6ffentlichen Rau-
mes ergeben sich in der Umsetzung und Optimierung in allen Dimensionen
der Nachhaltigkeit diverse Zielkonflikte. Es wird nicht immer méglich sein bei
hohem Nutzungsdruck, die Nutzungsangebote zu verbessern, gleichzeitig die
Biodiversitat zu férdern und dies unter steigendem Budgetdruck zu realisie-
ren. Da gilt es durch die involvierten Stellen der Stadtgartnereien Kompro-
misse einzugehen und orts- und nutzungsspezifisch die Kriterien mehr oder
weniger stark zu gewichten. Die Instrumente tragen somit zu einer differen-
zierten Entwicklung und Bewirtschaftung stadtischer Freirdume bei. Weiter
helfen die Instrumente, durch die Wahl von soziologischen, ¢kologischen und
wirtschaftlichen Themen und Kriterien, im interdisziplindren Austausch zwi-
schen den verschiedenen Abteilungen von Stadtgartnereien. Personen aus
Planungsabteilungen tauschen sich mit Unterhalts- und Naturschutzabteilun-
gen aus und missen die Massnahmen unter 6konomischen Gesichtspunkten
umsetzen.

Die in der Zielsetzung gestellte Anforderung an eine praxisgerechte Anwend-
barkeit der Instrumente wird sich in der Umsetzung in der Praxis herausstel-
len. Grundsatzlich wurde darauf geachtet, dass der Umfang der Kriterien und
Indikatoren in einem realistischen Mass liegt. Was bei einer so vielschichtigen
Thematik nicht einfach ist. Die Instrumente erheben keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit, sondern wurden in einem Aushandlungsprozess mit den Stadt-
gartnereien auf einen sinnvollen Rahmen und Umfang definiert. Das Ziel da-
bei war, eine an den personellen Méglichkeiten der Stadtgartnereien ange-
passtes Monitoring zu ermdéglichen. Wie oft und wie detailliert, dass dieser
Monitoringprozess in den einzelnen Stadten durchgefuhrt wird liegt an den
jeweiligen Ressourcen, welche tatsachlich zur Verfugung stehen.

Ein schwieriges Unterfangen in der Definition und Skalierung der einzelnen
Messindikatoren war die Abwéagung zwischen qualitativer Auseinanderset-
zung, welche verschiedenes Fachwissen aus unterschiedlichen Disziplinen
erfordert und dem Versuch, dies auch in nachvollziehbaren und messbaren
Werten auszudriicken. Beim Monitoring von gesamten Freirdumen stand die
qualitative Auseinandersetzung im Vordergrund, innerhalb der einzelnen Frei-
raumelemente (Pflegeprofile) gewinnt die Messbarkeit an Bedeutung. Jedoch
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wurde versucht, auf eine blrokratische und zu detaillierte Messung der Erful-
lung der Qualitdtsanforderungen zu verzichten. So wird zum Beispiel auf ge-
naue Zahlenangaben zur Artenvielfalt verzichtet und diese nur mit ,Hoch®,
,Mittelmassig“ oder ,Gering* bewertet. Dies auch wiederum um eine effiziente
und an den zeitlichen Méglichkeiten angepasste Umsetzung zu gewahrleis-
ten. Fachwissen, ortspezifische Kenntnisse, eine gute Vorbereitung und Kon-
sultation von zusatzlichen vorhandenen Informationen und Grundlagen zu
den Freirdumen verbessern die gezielte Analyse und Weiterentwicklung der
Freiraume und deren Optimierung in der Pflege. Ein Vorteil ist sicher, wenn
eine gewisse Kontinuitat aus zeitlicher und personeller Sicht innerhalb des
Monitoringprozesses vorherrscht.

Das Qualitdtsmonitoring muss in die in Kapitel 2 beschriebenen ubergeordne-
ten Managementprozesse der Stadte eingebettet werden. Es ist beispiels-
weise abzuklaren wie der Monitoringprozess in die vorhandene Informatikum-
gebung einer Stadt eingebunden oder damit verknipft werden kann. In die-
sem Projekt wurde bewusst auf eine komplexe Informatiklésung verzichtet.
Entstanden sind einfach anwendbare, gut strukturierte Excel-Tools, welche
von den Stadten individuell angepasst werden kénnen. Die Tools erméglichen
eine moglichst effiziente Erfassung im Feld und gleichzeitig eine automati-
sierte Auswertung der Resultate und die Darstellung in Form von nachvoll-
ziehbaren Diagrammen. Die Tools ermdglichen eine kontinuierliche IST-Er-
fassung der vorherrschenden Freiraumqualitdten und eine SOLL-Definition
der kunftigen Entwicklung. Was die Tools nicht beinhalten sind konkrete Mas-
snahmen zur Umsetzung der Freiraumoptimierung.

Mittels diesem Projekt wurde ein wichtiger Schritt in der Qualitatssicherung
und Weiterentwicklung stadtischer Freiraume getan. Das Qualitatsmonitoring
und die Auswertung der Ergebnisse dienen auch der Kommunikation an tiber-
geordnete Stellen und involvierte Stakeholder. Somit soll dieses Projekt und
die Ergebnisse dazu beitragen, die Inwertsetzung und Mittelbeschaffung mit
den die notwendigen finanziellen und personellen Ressourcen zu erleichtern.
Die Grundlagen sind gesetzt, die kontinuierliche Umsetzung ist noch ausste-
hend. Die Autoren sind Uberzeugt, dass es sich fur alle Stadte lohnt, die In-
strumente nun in der Praxis anzuwenden und mit einer gemeinsamen Strate-
gie kontinuierlich die stadtischen Freirdume nachhaltig weiterzuentwickeln.
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NORMEN

SIA 312 (2013)
Schweizerischer Ingenieur- und Architekten-Verein: Begriinung von
Déachern
SIA 358 (2010)
Schweizerischer Ingenieur- und Architekten-Verein: Gelander und
Brustungen
SIA 500 (2010)
Schweizerischer Ingenieur- und Architekten-Verein: Hindernisfreie
Bauten
SIA Dokumentation 002 (2007)
Schweizerischer Ingenieur- und Architekten-Verein: Unfallsicherheit
von Hochbauten
SN 150 907 (2001)
Schweizer Norm, Offentliche Beleuchtung Strassen und Platze
SN 640 075 (2014)
Schweizer Norm, Fussgangerverkehr, Hindernisfreier Verkehrsraum
SN 640 273 (VSS) (2010)
Schweizer Norm, Vereinigung Schweizerischer Strassenfachleute:
Sichtverhéltnisse
SN 640 238 (2003)
Schweizer Norm: Fussgénger- und leichter Zweiradverkehr; Ram-
pen, Treppen und Treppenwege
SN 640 568 (VSS) (2003)
Schweizer Norm, Vereinigung Schweizerischer Strassenfachleute:

Gelander
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SN 640 577a (VSS) (2003)
Schweizer Norm, Vereinigung Schweizerischer Strassenfachleute:
Schutz von Baumen

SN 640 660 ff. (VSS) (2014)
Schweizer Norm, Vereinigung Schweizerischer Strassenfachleute:
Grunraume - Grundlagen und Projektierung

SN EN 1176 (2008)
Schweizer Norm; Europaische Norm: Spielgerate und Spielplatzbo-
den

SN EN 15330-1 (2008)
Schweizer Norm; Europaische Norm: Sportbéden - Uberwiegend fir
den Auflenbereich hergestellte Kunststoffrasenflachen und Nadel-
filze
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